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Rozdziat 10

Analiza zapytan

Zapytanie jest sladem potrzeby, nie petnym opisem uzytkownika

Zakladka Zapytania pokazuje teksty ujawnione przez Google dla wybranej
ustugi i zbioru danych. Pozwala obserwowac jezyk odbiorcow, popyt, zakres
tematow oraz relacje miedzy ekspozycjq i kliknieciem. Nie pokazuje
wszystkich zapytan, nie identyfikuje osoby i nie potwierdza intencji na
poziomie pojedynczego wyszukania.

Dlatego frazy grupujemy wedtug regut analitycznych, a nie ,,wyczucia”. Jedno
zapytanie moze mie¢ kilka mozliwych intencji. gsc pozycja moze oznacza¢ definicje
metryki, poszukiwanie raportu albo problem z odczytem. Kategorie traktuje jako
hipoteze oparta na stowach i kontekscie strony docelowej.

Search Analytics API zwraca najwazniejsze wiersze uporzadkowane wedtug kliknie¢ i
nie gwarantuje pelnego zbioru, nawet przy duzym limicie i paginacji. Analiza dlugiego
ogona musi wiec jawnie odnosic sie do ujawnionych rekordéw.

Szes¢ podstawowych przekrojéow

Pierwszy przeglad zapytan dziele na szes$¢ osi. Nie kazda bedzie potrzebna w kazdym
serwisie, ale razem tworza uzyteczng mape:

1. Brand i non-brand. Czy uzytkownik zna marke, domene, autora lub nazwe
produktu wilasnego?

2. Intencja robocza. Informacja, poréwnanie, wybor, zakup, nawigacja, rozwiazanie
problemu.

3. Temat lub encja. Jakiej ustugi, produktu, problemu, osoby albo miejsca dotyczy
fraza?

4. Modyfikator. Cena, opinie, lokalizacja, rok, ,jak”, ,czy”, ,najlepszy”, marka
konkurenta.

5. Etap lejka. Rozpoznanie problemu, edukacja, ocena opcji, decyzja, obstuga po
zakupie.

6. Dopasowanie do strony. Czy landing odpowiada potrzebie, czy Google wybiera
adres zastepczy?
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ZAPYTANIA 10.1
Szes¢ osi klasyfikacji

Klaster jest regutg analityczng, a intencja pozostaje hipotezg

INTENCJA
informacja * wybér
BRAND TEMAT

nazwa * domena

encja « problem

ZAPYTANIE

ujawniony tekst

MODYFIKATOR 4 STRONA
cena « rok  jak dopasowanie URL-u
ETAP

edukacja « decyzja

Zachowaj regule klasyfikacji i probke kontrolna SEMGENCE / ZGRED

Rysunek 10.1. To samo zapytanie mozna opisa¢ marka, intencja, tematem, modyfikatorem,
etapem i strona docelowa. Zrédto: opracowanie wtasne.

Kategorie nie powinny udawac¢ pewnosci, ktérej nie ma w tekscie. Jezeli reguta
przypisuje audyt seo do etapu decyzji, zapisuje to jako robocza klasyfikacje.
Potwierdzeniem moga by¢ SERP, tres¢ wynikéw, Sciezki w serwisie i konwersje, ale
nadal nie odczytujemy mysli uzytkownika.

Analiza brandowa bez fatszywej kompletnosci

Lista wariantéw marki powinna obejmowa¢ nazwe, domene, nazwiska, produkty
wihasne, skréty i czeste literowki. Dla Semgence uzyliSmy wzorca semgence|zgred|
pawet gontarek|pawel gontarek. W rozdziale 9 pokazaliSmy, ze podziat brand/non-
brand zamknat sie w 188 ujawnionych kliknieciach, podczas gdy suma ustugi wynosita
860.

Taki podziat nadal jest wartosciowy. Pozwala poréwnywac zmiane tej samej
ujawnionej definicji w czasie, identyfikowa¢ zapytania nawigacyjne oraz rozdzielac¢
efekt popytu na marke od szerszej widoczno$ci tematycznej. Nie wolno jedynie
rozszerza¢ wniosku na anonimowa czes¢ bez dowodu.

W raporcie okresowym pokazuje wiec trzy liczby: sume ushugi, sume ujawnionych
zapytan i wynik klastra. Procent brandu licze wobec zbioru ujawnionych zapytan i
dodaje udzial tego zbioru w calosci. Dzieki temu odbiorca zna zaréwno wynik, jak i
jego granice.
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Od listy fraz do wtasnych klastréw analitycznych

Sortowanie po kliknieciach premiuje frazy juz skuteczne. Sortowanie po
wys$wietleniach ujawnia popyt oraz ekspozycje, ale moze wyciggna¢ zapytania, dla
ktérych strona jest daleko. Sortowanie po CTR lub pozycji bez progu wolumenu
produkuje liste przypadkéw losowych. Dlatego tworze co najmniej trzy widoki:

¢ rdzen ruchu: duzo kliknie¢; chronimy strony i sprawdzamy zaleznos¢ od kilku
fraz;

¢ ekspozycja bez przejs¢: duzo wyswietlen, mato kliknie¢; badamy pozycje,
intencje i SERP;

¢ tematy rosnace lub tracace: poréwnanie réwnych okreséw z minimalnym

wolumenem.

Nastepnie grupuje frazy we wiasne klastry analityczne. Reguta moze by¢ stownikowa,
regexowa, oparta na docelowym URL-u albo wsparta modelem jezykowym. Bez
wzgledu na narzedzie zachowuje prébke kontrolna. Model moze polaczy¢
semantycznie podobne frazy, ale tez nadinterpretowac krotkie zapytania.

Nie jest to to samo co automatyczne grupowanie podobnych zapytan w raporcie
Statystyki, pokazane w rozdziale 15. Tam grupe przygotowuje Google i nie udostepnia
reguly jej budowy. Tutaj definicje klastra tworzymy sami, zapisujemy jq i mozemy
zastosowac ponownie w nastepnym okresie. Wilasny klaster jest analitycznym skrétem,
a nie wlasciwoscia zapisang przez Google.

Statystyki, ktére uzupetniaja liste zapytan

Regex wydziela tekst, lecz nie odpowiada na pytanie o priorytet. Dlatego po eksporcie
lub przez API buduje kilka statych statystyk. Petlne wzorce i zasady testowania
znajduja sie w dodatku C.

1. Pokrycie ujawnionych zapytan. Poréwnuje sume ich kliknie¢ i wyswietleni z suma
ushugi. Kazdy udzial brandu albo intencji ma wtedy widoczny mianownik.

2. Ekspozycja bez kliknie¢. Filtruje clicks = 0 dopiero po ustawieniu progu
wyswietlen. Wynik jest kolejka do kontroli SERP-u, pozycji, trafnosci i strony
docelowej, a nie liczba utraconych kliknie¢.

3. Dlugosc fraz. Grupuje zapytania wedhug liczby stéw rozdzielonych spacjami.
Dhugi tekst moze ujawni¢ precyzyjny problem, ale nie dowodzi uzycia Al.

4. Przedzialy pozycji. Licze osobno koszyki 1-3, 4-10, 11-20, 21-50i 51+. CTR
obliczam z sum kliknie¢ i wyswietlen, nie ze Sredniej CTR-6w poszczegdlnych
wierszy.
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5. Udzial dominujacego URL-a. Dla jednego zapytania sprawdzam, jaki udziat
kliknie¢ lub wySwietlen otrzymat najwazniejszy adres. Niski udziat uruchamia test
mapowania, ale nie potwierdza kanibalizacji.

6. Nowe i utracone wiersze. Brak zapytania w okresie zachowuje jako brak, a nie
zero. Rekord mogt znikna¢ z powodu ochrony prywatnosci lub ograniczen
zwracanych danych.

7. Koncentracja. Udziat 10 najwazniejszych zapytan i stron pokazuje, jak silnie
wynik zalezy od waskiego rdzenia.

8. Rozjazd urzadzen i rynkow. Kazdy wazny klaster rozbijam co najmniej na mobile
i desktop oraz gléwne kraje, zanim ocenie jego CTR.

Google proponuje wykres babelkowy taczacy pozycje, CTR, klikniecia i urzadzenie.

Taka wizualizacja dobrze wybiera odstajace rekordy, jezeli dodamy prog wolumenu i

nie potraktujemy globalnej $redniej jako uniwersalnego benchmarku.”

W kontrolnej analizie Semgence za 1-28 sierpnia 2026 roku 386 ujawnionych zapytan
miato co najmniej 100 wyswietlen i zero kliknie¢. Odpowiadaty tacznie za 90 996
wyswietleni. Ta liczba opisuje ekspozycje kandydatéw do diagnozy. Nie oznacza 90
996 utraconych kliknie¢ ani nie dowodzi, ze nalezy przepisa¢ 386 tytutow.”

Przyktad Semgence: kandydaci do diagnozy CTR

W okresie 12 sierpnia-8 wrze$nia 2026 roku w ujawnionych danych Semgence

pojawily sie m.in. nastepujace wiersze:

e facebook marketplace: 12 kliknie¢, 21 830 wyswietlen, CTR 0,055%, pozycja
7,07;

* temat bledu 403: 41 kliknie¢, 4969 wyswietlen, CTR 0,825%, pozycja 9,79;

e temat bledu 504: 49 kliknie¢, 5032 wys$wietlenia, CTR 0,974%, pozycja 9,07;

* temat starych stron: 76 kliknie¢, 5000 wyswietleri, CTR 1,52%, pozycja 7,71;

* temat wyszukiwan zyskujacych popularno$¢: 47 kliknie¢, 4055 wyswietlen, CTR
1,159%, pozycja 7,30.”

2Google Search Central Blog, Optimizing website performance with a Search Console bubble chart,

https: /develogers.google.Corn/search/blog/2022/04 performance-optimization-bubble-chart (dostep: 13
wrzesnia 2026).

73Materia}g wilasne autora: analiza ujawnionych zapytan Semgence w Search Console API, Web, 1-28
sierpnia 2026 r.; odczyt i obliczenia wykonane 13 wrzes$nia 2026 r.

7*Dane wiasne Sern%ence: sc-domain:semgence.pl, Web, 12 sierpnia-8 wrze$nia 2026; kandydaci wybrani z
ujawnionych danych GSC za pomoca narzedzi wasnych; odczyt 12 wrzes$nia 2026.

100



Google Search Console

PRIORYTET 10.2
Macierz zapytan Semgence

Wyswietlenia wybierajg skale, CTR wskazuje odchylenie — nie przyczyne

mata skala + dobry CTR duza skala « dobry CTR

stare strony

trending searches

btad 403 / 504

CTR —

facebook marketplace

21 830 wysw. + 0,055% .

mata skala + niski CTR duza skala  niski CTR

e

WYSWIETLENIA —

Kandydat przechodzi dalej dopiero po kontroli intencji, pozycji i SERP-u SEMGENCE / ZGRED

Rysunek 10.2. WysSwietlenia i CTR wybieraja kandydatéw do analizy, ale o priorytecie
decyduja réwniez intencja, pozycja, typ SERP-u i znaczenie biznesowe. Zakres: Semgence,
Web, 12.08-08.09.2026. Zrédto: dane wtasne Semgence pobrane za pomoca narzedzi
wiasnych.

facebook marketplace ma ogromng liczbe wyswietlen i bardzo niski CTR, wiec
automatyczny model ,,oczekiwanego CTR dla pozycji” mégtby obiecac tysigce
dodatkowych kliknie¢. Taka prognoza bytaby pochopna. Srednia pozycja nie pokazuje
rozktadu, SERP moze odpowiada¢ na pytanie bez klikniecia, intencja moze
faworyzowac platforme Facebook, a strona Semgence moze pojawia¢ sie dla
szerokiego zestawu wariantow. Narzedzie dobrze wskazuje kandydata; nie zna jednak
osiagalnego CTR.

Prawidlowa diagnoza obejmuje:

. rozdzielenie wariantéw zapytania i stron docelowych;

kontrole urzadzen oraz krajow;

reczne obejrzenie reprezentatywnych SERP-6w;

ocene dopasowania tytutu i treSci do dominujacej potrzeby;

sprawdzenie, czy zmiana nie wynika z poszerzenia ekspozycji na dalsze warianty;

o0 A WN PR

zdefiniowanie mierzalnej modyfikacji i okresu kontrolnego.
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Zapytanie x strona: test kanibalizacji i dopasowania

Po wybraniu klastra przechodze do wymiaru strony. Jezeli jedno zapytanie kieruje
wyswietlenia do kilku adreséw, nie nazywam tego automatycznie kanibalizacja.
Google moze rotowa¢ wyniki w czasie, pokazywac rézne adresy w zaleznosci od kraju
lub urzadzenia, a cze$¢ stron moze odpowiada¢ na odmienne warianty potrzeby.

O kanibalizacji méwimy dopiero wtedy, gdy konkurujace URL-e maja zblizona
funkcje, ich ekspozycja zmienia sie naprzemiennie, a rozdzielenie sygnalow utrudnia
osiagniecie celu. Test obejmuje trend dzienny zapytanie-strona, canonicale, linkowanie
wewnetrzne, tres¢ oraz wyglad wynikéw. Jezeli dwa adresy obstuguja rézne intencje i
oba zdobywaja klikniecia, wielos¢ URL-i moze by¢ zaleta.

W analizie stron o niskim CTR Aleyda Solis zaleca prace na potaczeniu danych
zapytanie-strona, z progami wyswietlen i pozycji, zamiast oceniania samych $rednich
catego URL-u. Taki przekrdj pozwala odrézni¢ staby fragment od szerokiej strony,
ktéra ma jednocze$nie zapytania markowe, informacyjne i poboczne.”

Zmiana popytu czy zmiana widocznosci

Najprostszy rozdziat mechanizmdéw powstaje z czterech metryk:

e wysSwietlenia spadaja, pozycja stabilna - sprawdzZ popyt, sezonowos¢ i utrate
indeksowanych wariantéw;

* wyswietlenia spadaja, pozycja sie pogarsza - mozliwa utrata widocznosci, ale
sprawdz miks fraz;

* wysSwietlenia rosng, pozycja sie pogarsza - strona mogla wejs¢ na wiele nowych,
dalszych zapytan;

® pozycja stabilna, CTR spada - sprawdZ SERP, tytu}, urzadzenia oraz zmiane
intencji.

Google Trends nie bedzie rowny GSC, ale pomaga oceni¢ wzgledny popyt i

sezonowos$¢. Dane reklamowe moga doda¢ wolumen, a SERP - kontekst konkurencji.

GSC pozostaje zrédlem zachowania wlasnej ustugi, nie pelnym miernikiem catego

rynku.

Raport zapytan jako system wczesnego ostrzegania

Raz w tygodniu lub miesiacu zapisuje zestaw klastréw, nie tylko top 10 fraz. Dla
kazdego klastra przechowuje klikniecia, wySwietlenia, CTR, pozycje, udzial w zbiorze
ujawnionych zapytan i liczbe aktywnych stron. Dodaje adnotacje o wdrozeniach,

>Aleyda Solis, Improving Pages CTR in Search Results, htt 5)5 ://www.aleydasolis.com/en/search-engine-
optlmlzatlon/lmprovmg pages-ctr-search-results/ (dostep 12 wrzesnia 2026).
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zmianach oferty i sezonie. Wtedy spadek jednego stowa nie uruchamia alarmu, jezeli
cala potrzeba uzytkownika pozostaje stabilna.

Szczegblnie uzyteczne sa nowe zapytania o problem, ktérego zesp6t nie opisat w tresci.
Pojedynczy wiersz moze by¢ przypadkiem, ale rosnacy klaster na wielu wariantach jest
sygnatem do researchu. Nadal nie publikujemy tekstu tylko dlatego, Ze pojawily sie
wyswietlenia. Najpierw sprawdzamy intencje, wiarygodno$¢ tematu, posiadane
kompetencje i miejsce w architekturze informacji.

Lista kontrolna analizy zapytan

¢ (Czy analiza dotyczy ujawnionych zapytan, a ich udzial w sumie jest znany?

¢ (Czy brand obejmuje warianty, nazwiska, domene i literowki?

¢ Czy klasyfikacja intencji jest nazwana hipotezg?

e (Czy segmenty nakladajace sie nie zostaly zsumowane jak roztaczne kategorie?

e (Czy procentowe zmiany majg minimalny prog wolumenu?

e (Czy kandydat CTR zostat sprawdzony na poziomie zapytanie-strona-urzadzenie-
kraj?

e (Czy wiele URL-i rzeczywiscie konkuruje o te sama potrzebe?

¢ (Czy recznie obejrzano reprezentatywne SERP-y?

e Czy popyt i sezonowo$¢ sprawdzono w niezaleznym zrodle?

¢ (Czy rekomendacja zawiera konkretng zmiane, okres obserwacji i warunek
odrzucenia hipotezy?

Decyzja po analizie

Zapytania pokazuja jezyk rynku w takim zakresie, w jakim Google moze go ujawnic.
Najwiecej warto$ci daje nie pojedyncza fraza, lecz dobrze zdefiniowany klaster
polaczony ze strong, czasem, urzadzeniem i kontekstem wynikow. Wtedy lista stow
staje sie mapg probleméw, a nie tabelg do bezrefleksyjnego eksportu.
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TO BYL JEDEN ROZDZIAL

Google Search Console
Od danych do decyzji SEO

Petne wydanie pokazuje konfiguracje, analize i diagnostyke wszystkich
najwazniejszych raportow Search Console.

38 rozdziatéw w 8 czesciach

14 studiéw przypadkow i checklisty

159 ilustracji i rzeczywistych zrzutow GSC

indeksowanie, dane strukturalne, sklepy i bezpieczenstwo

GSC z GA4, API, BigQuery, Claude i narzedziami wtasnymi

Petne wydanie: semgence.pl
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