MAX PARADOX
SERIA BRUTALNA PRAWDA

BRUTALNA
PRAWDA
0 GOOGLE

DLACZEGO NAJWIEKSZA WYSZUKIWARKA SWIATA
NIE SPRZEDAJE ODPOWIEDZI, TYLKO TWOJA UWAGE




SPIS TRESCI

INTRO ..ottt ettt et e e e e e 3
Rozdziat 1 - Kiedy wyszukiwarka stata sie rodzicem ........ 9
Rozdziat 2 - Cztowiek, ktéry przestat szukac .................. 15
Rozdziat 3 - Ranking wazniejszy od rzeczywistosci....... 22
Rozdziat 4 - Wiedza bez zrozumienia........ccccceeeeeeeneennn. 29

Rozdziat 5 - Cztowiek, ktory nigdy nie jest pierwszy...... 36
Rozdziat 6 - Wszystko staje sie problemem ................... 43
Rozdziat 7 - Mapa, ktora zabrata przygode .................... 50
Rozdziat 8 - Reklama, ktora zna cie lepiej niz ty sam ..... 57
Rozdziat 9 - Cztowiek jako produkt uboczny.................. 63
Rozdziat 10 - Cztowiek, ktéry nie potrafi sie nudzic........ 70
Rozdziat 11 - Dlaczego pamigtasz coraz mniej................ 77
Rozdziat 12 - Ekspert od wszystkiego, mistrz niczego ...84

Rozdziat 13 - Prawda przegrywa z pierwszym wynikiem 91

Rozdziat 14 - Kiedy ciekawos¢ zamienita sie w
KONSUMPCIE weuueeeieiiiiiiiiiiiee e e e eeeetiiiieee e e s e eeeeeaaaaaeeeeeeaeessennnns 98
Rozdziat 15 - Wyszukiwarka jako spowiednik............... 104
Rozdziat 16 - Samotno$¢ w epoce nieograniczonych
OAPOWIEAZI .eiieeeiiiiiiiiieee ettt eeee e e e e e e e e eeaaaee e m
Rozdziat 17 - Cztowiek, ktéry przestat ufac sobie.......... 118
Rozdziat 18 - Zycie na drugiej stronie pytania................ 126
Rozdziat 19 - Dlaczego algorytm kocha twoje lgki......... 133
Rozdziat 20 - Najwigksza iluzja wiedzy w historii......... 140



Rozdziat 21 - Dlaczego przestalismy akceptowac
NIEWIEUZE .evveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteteteteeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneeees 146

Rozdziat 22 - Smieré cierpliwosCi......c.cveveveeveeererenennen. 153

Rozdziat 23 - Cztowiek, ktéry zamienit zycie w research

Rozdziat 24 - Dlaczego wszystko wydaje sie wazne ....168

Rozdziat 25 - Google wie, czego szukasz. Ty czesto nie

............................................................................................ 175
Rozdziat 26 - Najbardziej dochodowy biznes $swiata: twoja
NIEPEWNOSCE ..t e et e e e et e e e e e e e e e eaanans 182

Rozdziat 27 - Google nie sprzedat ci wiedzy. Sprzedat ci
WY GOUE ittt eetiiieeeeteieeeeettieeeeetaieeeeeeanneeeeennnnseeennnnnaees 190

Rozdziat 28 - Dlaczego cztowiek wie coraz wigcej i
FOZUMIE COFAZ MNIEJ vuuuiieiiiiieeeeiiiieeeeeiieeeeeriieeeeenaeeeeeeanannas 197

Rozdziat 29 - Cztowiek, ktory nie potrafi juz by¢ sam ze
SWOIMI MYSIAMI ceeiiiiiiiieee e e e e e e 204

Rozdziat 30 - Najwieksze zwyciestwo Google: przestates
zauwazac jego 0beCNOSC ......vvvveieieiiieeeeeccee e 2N

Rozdziat 31 - Google nie zmienit $wiata. Odstonit
CZIOWIEKA ... iiieeeeiiiiiieeee e e e e e e e e eaaaa s 218

Rozdziat 32 - Najwigkszy paradoks Google: im tatwiej
znalez¢ odpowiedz, tym trudniej znalez¢ sens................. 225

Rozdziat 33 - Google i narodziny cztowieka wiecznie
PrZygotOWaNEJO. .. ciiuueiiiiiiiiiieiiiie ettt eeeae e e 232

Rozdziat 34 - Co zostanie, gdy zniknie wyszukiwarka.239
Rozdziat 35 - Brutalna prawda o Google....................... 246



INTRO

Pierwszy odruch po przebudzeniu nie jest juz biologiczny.
Nie siegasz po wode. Nie przeciggasz sie. Nie patrzysz
przez okno, zeby sprawdzi¢ pogode. Twoja reka niemal
automatycznie przesuwa sie po szafce nocnej, znajduje
telefon i jeszcze zanim twoje oczy sg w petni otwarte,
wpisujesz co$ w wyszukiwarke nalezagcg do Google.
Czasami jest to pytanie praktyczne: jaka bedzie dzis
pogoda, jak dtugo gotowac jajka, o ktorej otwierajg urzad.
Czasami absurdalnie intymne: czy bdl pod lewym zebrem
oznacza raka, czy to normalne ze dziecko nie mowi tylu
stow co inne dzieci, dlaczego ktos nagle przestat odpisywac.
Zanim porozmawiasz z cztowiekiem, pytasz system. Zanim
uznasz wiasng intuicje za wystarczajacg, prosisz algorytm o
zatwierdzenie. | najbardziej fascynujgce nie jest to, ze
technologia stata sie uzyteczna. Najbardziej fascynujgce jest
to, jak szybko cztowiek oddat jej pozycje autorytetu bez
zadnej negocjacji, bez ceremonii i bez chwili refleksji nad
tym, co doktadnie wiasnie przekazuje.

W biurze wyglada to jeszcze bardziej groteskowo, bo
wszyscy udajg profesjonalistéw, a potem siedzg przed
ekranami jak uczniowie podczas klaséwki, ktorzy ukradkiem
sprawdzajg odpowiedzi starszemu koledze. Menedzer
przygotowuje prezentacje strategiczng wartg miliony i
wpisuje: ,najlepsze trendy rynku 2026". Freelancer
sprzedajgcy klientom ustugi eksperckie wpisuje: ,jak
wyceni¢ ustuge konsultingowg". Student piszacy prace
dyplomowg wpisuje pytanie, ktorego tytut brzmi niemal
identycznie jak temat jego pracy. Kto$ przed rozmowa
kwalifikacyjng wpisuje: ,jak odpowiedzie¢ na pytanie o
swoje stabosci”. Kto$s przed rozwodem wpisuje: ,jak



powiedzie¢ dziecku o rozstaniu”. Kto$ przed pogrzebem
wpisuje: ,co powiedzie¢ rodzinie zmartego”. W pewnym
momencie zaczynasz rozumiec¢, ze Google nie stat sie tylko
bibliotekg swiata. Stat sie posrednikiem miedzy cztowiekiem
a wiasnym doswiadczeniem. | to jest znacznie bardziej
niepokojgce niz jakakolwiek dyskusja o technologii.

Prawdziwy triumf tej firmy nie polegat na stworzeniu
dobrej wyszukiwarki. Wyszukiwarki istniaty wczes$niej. Byty
toporne, chaotyczne i czesto bezuzyteczne, ale istniaty.
Prawdziwy triumf polegat na tym, ze Google stworzyt
psychologiczny odruch. Marka przestata by¢ nazwa firmy i
stata sie czasownikiem. ,Wygoogluj to” brzmi dzis rownie
naturalnie jak ,oddychaj”. To linguisticzne przejecie
codziennosci méwi wiecej niz tysigc analiz biznesowych.
Firma osigga poziom dominacji absolutnej wtedy, gdy
przestajesz zauwazac¢ jej obecnos¢. Nie mowisz:
.Skorzystam z narzedzia nalezgcego do jednej z
najwiekszych korporacji Swiata, ktéra monetyzuje moje
dane”. Mowisz: ,sekunda, sprawdze”. Tak brzmi
nowoczesna kapitulacja - elegancka, szybka i pozbawiona
poczucia wstydu.

Scena wydaje sie niewinna. Ojciec siedzi przy stole z
dzieckiem odrabiajgcym lekcje. Dziecko pyta, dlaczego
niebo jest niebieskie. Jeszcze dwadziescia lat temu ojciec
mogt powiedziec: nie wiem, sprawdzmy w encyklopedii albo
zastanowmy sie razem. Dzisiaj nawet nie probuje myslec.
Wycigga telefon. Wpisuje pytanie. Odczytuje odpowiedz.
Dziecko otrzymuje nie tylko informacje. Otrzymuje model
funkcjonowania. Jesli czegos nie wiesz - nie mysl dtugo. Nie
dyskutuj. Nie szukaj wtasnej drogi rozumienia. Natychmiast
oddaj pytanie maszynie. Problem polega na tym, ze ten



model zaczyna rozszerzac sie na wszystko. Na emocje. Na
decyzje. Na tozsamos¢. Na relacje. Na sens.

Kobieta siedzi w samochodzie przed restauracjg, do
ktorej ma wejs¢ na pierwszg randke od siedmiu lat. Byty maz
zostat dwa lata temu. Terapia byta. Przyjaciétki dopingowaty.
Sukienka kupiona. Makijaz gotowy. | wtedy zamiast wejs¢ do
srodka, wpisuje: ,jak rozpoznac¢ red flags na pierwszej
randce”. Potem: ,oznaki narcystycznej osobowosci u
mezczyzny". Potem: ,czy motyle w brzuchu to trauma
bonding”. Czterdziesci minut pézniej odjezdza do domu. Nie
dlatego, ze mezczyzna byt niebezpieczny. Nawet go nie
poznata. Problem polegat na tym, ze internet dostarczyt jej
tyle potencjalnych zagrozen, ze rzeczywistos¢ nie miata juz
szans sie wydarzyc¢. Google nie stworzyt jej leku. Po prostu
nauczyt jg, ze zawsze znajdzie intelektualne uzasadnienie
dla ucieczki.

Mezczyzna budzi sie w nocy z bodlem gtowy. Kiedys
wypitby wode i poszedt spac. Dzisiaj wpisuje objawy. Po
siedmiu minutach jest przekonany, ze umiera. Po czternastu
planuje prywatny rezonans. Po godzinie czyta historie
anonimowego uzytkownika forum z 2013 roku, ktory miat
podobne objawy i opisat dramatyczng diagnoze. Nad ranem
bol znika. Lek zostaje. Nastepnego dnia opowiada
znajomym, ze internet jest niebezpieczny. Wieczorem
znowu wpisuje objawy. Cztowiek regularnie wraca do
narzedzia, ktére go destabilizuje, bo wierzy, ze nastgpnym
razem dostanie ukojenie. To niemal romantycznie toksyczna
relacja.

| tutaj zaczyna sie prawdziwy temat tej ksigzki. To nie jest
ksigzka o historii firmy stworzonej przez Larry Page i Sergey
Brin. To nie jest ksigzka o produktach, tabelkach gietdowych
ani technologicznych sukcesach Alphabet Inc.. To ksigzka o



tym, dlaczego cztowiek tak chetnie oddat wtasng uwage,
ciekawos¢, cierpliwos$c i autonomie systemowi, ktéry obiecat
wygode, a Ww pakiecie przemycit uzaleznienie od
natychmiastowej odpowiedzi.

Najbardziej ironiczne jest to, ze firma zaczynata od
idealistycznego mitu porzadkowania chaosu informaciji.
Brzmiato niemal romantycznie. Wiedza dla wszystkich.
Dostep dla kazdego. Demokratyzacja informacji. A potem
przyszty reklamy. Potem przyszta walka o uwage. Potem
przyszta personalizacja. Potem przyszto Sledzenie
zachowan. Potem przyszto modelowanie twoich decyzji
zanim sam uznasz je za wiasne. Kazdy etap byt
przedstawiany jako ulepszenie wygody. Cztowiek kocha
stowo ,wygoda”, poniewaz bardzo rzadko pyta, co
doktadnie oddaje w zamian.

Najbardziej brutalny aspekt tej historii polega na tym, ze
uzytkownik bardzo czesto uwaza sie za sprytniejszego od
systemu. ,Ja tylko sprawdzam maila.” ,Ja tylko wrzucam
film na YouTube." ,Ja tylko uzywam map.” ,Ja tylko
ogladam co$ na YouTube przez chwile.” ,Ja tylko trzymam
zdjecia w Google Photos.” ,Ja tylko korzystam z Gmail."
Problem zaczyna sig wtedy, gdy suma tych ,tylko"” zaczyna
przypomina¢ petne cyfrowe zycie przechowywane w
jednym ekosystemie. Twoje wiadomosci. Twoje zdjecia.
Twoje lokalizacje. Twoje pytania. Twoje dokumenty. Twoje
filmy. Twoje hasta. Twoje leki wpisywane o 2:14 w nocy. To
nie jest konto. To cyfrowy sobowtor psychologiczny
zbudowany z twoich mikrozachowan.

Cztowiek wspoétczesny panicznie boi sie bycia
zagubionym. Nie chce nie wiedzie¢. Nie chce czekac. Nie
chce sie myli¢. Nie chce pytac innych ludzi, bo to oznacza
ryzyko oceny. Wyszukiwarka daje iluzje bezpiecznej relacji.



Nigdy nie przewrdéci oczami. Nigdy nie powie: ,jak mozesz
tego nie wiedzie¢?". Nigdy nie spojrzy z pogardg. Jest
zawsze dostepna. Bezemocjonalna. Natychmiastowa. |
wtasnie dlatego tak skutecznie zastepuje ludzi. Relacje sg
wolniejsze niz algorytm. Myslenie jest wolniejsze niz
algorytm. Dojrzewanie jest wolniejsze niz algorytm.

o Cztowiek pyta wyszukiwarke o objawy choroby, ale tak
naprawde pyta, czy moze przestac sie bac.

o Cztowiek pyta o porady relacyjne, ale tak naprawde
chce unikngc ryzyka prawdziwej bliskosci.

o Cztowiek pyta o sukces zawodowy, ale tak naprawde
chce gotowej instrukcji zycia bez porazek.

» Cztowiek pyta o sens, ale oczekuje odpowiedzi w czasie
krétszym niz zagotowanie makaronu.

Najbardziej groteskowe jest to, ze nawet bunt wobec
technologii odbywa sie przez technologie. Kto$ oglada na
YouTube godzinny materiat o tym, jak big tech niszczy
uwage. Reklama przed filmem nalezy do Google.
Komentarze sg przechowywane przez Google. Historia
ogladania zostaje zapisana przez Google. Nawet twoj bunt
generuje dane. To system tak skuteczny, Zze potrafi
monetyzowac¢ wtasng krytyke.

Ta ksigzka nie bedzie opowiesciag o ztej korporacji i
niewinnych uzytkownikach. To bytoby zbyt proste, a
prostota jest ulubionym narkotykiem ludzi, ktérzy nie chca
widzie¢ wtasnego udziatu w mechanizmie. Prawda jest
bardziej niewygodna. Google wygrat, poniewaz perfekcyjnie
zrozumiat cztowieka. Jego lenistwo poznawcze. Jego gtod
kontroli. Jego lek przed niewiedza. Jego uzaleznienie od
wygody. Jego potrzebe bycia prowadzonym bez poczucia,
ze jest prowadzony.



| wtasnie dlatego ta ksigzka moze byc¢ nieprzyjemna. Bo
kiedy smiejesz sie z korporacji, czujesz moralng wyzszos¢.
Kiedy zaczynasz rozumiec, jak chetnie sam oddates jej
przestrzen w swoim zyciu, humor nagle robi sig cichy.
Bardzo cichy.

A potem przychodzi najgorsze pytanie.

Jesli pewnego dnia wszystko zniknie - wyszukiwarka,
mapa, mail, filmy, dokumenty, zdjecia, historia twoich pytan
- czy nadal wiesz, jak funkcjonowa¢ bez cyfrowego
ttumacza wtasnego zycia?

Wiekszos¢ ludzi odpowiada natychmiast: oczywiscie.

Wigkszos¢ ludzi ktamie.



Rozdziat 1 - Kiedy wyszukiwarka stata
sie rodzicem

Dziecko ma osiem lat i siedzi przy kuchennym stole z
zadaniem domowym, ktérego nie rozumie. Matematyka nie
jest szczegodlnie trudna, ale wymaga czego$, czego
wspotczesny dom coraz czesciej nie posiada - wspdlnego
zatrzymania. Matka miesza zupe jedng reka, druga
odpowiada na wiadomos¢ stuzbowag na Gmail, a trzeciej reki
oczywiscie nie ma, cho¢ psychicznie probuje jg sobie
wyhodowa¢ od lat. Dziecko pyta, jak obliczy¢ pole
prostokgta. Matka nawet nie patrzy na kartke. Mowi: ,wpisz
w Google". Dziecko wpisuje. Odpowiedz pojawia sie w
sekunde. Zadanie zostaje rozwigzane. Cisza wraca do
mieszkania. Na pierwszy rzut oka wszystko dziata
perfekcyjnie. Problem polega na tym, ze wifasnie wydarzyto
sie co$ znacznie wiekszego niz rozwigzanie zadania z
matematyki. W tej kroétkiej scenie dziecko nauczyto sig, ze
kiedy pojawia sie trudnos¢, nie warto dtugo zostawac z
frustracjg. Odpowiedz istnieje gdzie$ na zewnatrz. Kto$ juz
pomyslat za ciebie. Kto$ juz wie. Twoim zadaniem nie jest
rozumie¢ proces. Twoim zadaniem jest znalez¢ wynik
szybciej niz wiasne zwatpienie zdazy sie rozwinac.

To nie dzieje sig jednorazowo. To s3 tysigce mikrolekcji
budujgcych nowy model psychiczny cztowieka. Dziecko
pyta, dlaczego kot nie chce jes¢. Rodzic wpisuje pytanie w
wyszukiwarke. Dziecko pyta, dlaczego pada deszcz. Rodzic
wpisuje pytanie. Dziecko pyta, czy dinozaury miaty pidra.
Rodzic wpisuje pytanie. Rodzic zaczyna wyglgda¢ jak
posrednik miedzy dzieckiem a algorytmem, a nie Zzrdodto
bezpieczenstwa poznawczego. Nie chodzi o to, ze rodzic
musi zna¢ odpowiedz na wszystko. Problem polega na tym,
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ze przestaje modelowac proces niewiedzy. Dawniej mozna
byto powiedzie¢: nie wiem, sprawdzmy Kksigzke,
porozmawiajmy, zastanéwmy sie. To budowato odpornosc
psychiczng wobec braku natychmiastowej odpowiedzi.
Dzisiaj dziecko obserwuje paniczng potrzebe
natychmiastowego rozwigzania kazdego poznawczego
dyskomfortu. | potem zabiera ten mechanizm w dorostosc.

Student siedzi nad pracg dyplomowg i formalnie tworzy
wiasne badanie, ale realnie produkuje kompilacje
pierwszych wynikow z Google, kilku artykutéw z Wikipedia i
desperackiej nadziei, ze promotor nie zauwazy intelektualnej
pustki ukrytej pod przypisami. Nie dlatego, ze jest gtupi.
Czesto jest catkiem inteligentny. Problem polega na tym, ze
nigdy nie nauczyt sie siedzie¢ w intelektualnym
dyskomforcie wystarczajgco dtugo, by wyprodukowac
wtasne mysli. Kiedy pojawia sie luka poznawcza, jego mézg
nie mowi: pomysl gtebiej. Moézg mowi: szybciej znajdz
odpowiedz. To nie jest lenistwo w klasycznym rozumieniu.
To warunkowanie.

Najbardziej brutalne jest to, ze dorosli robig doktadnie to
samo w obszarach emocjonalnych. Kobieta po rozstaniu
wpisuje: ,czy on wroci”. Potem: ,oznaki ze byty nadal
kocha". Potem: ,tarot online za darmo”. Potem: ,czy kontakt
po rozstaniu ma sens". Kazde pytanie brzmi jak
poszukiwanie wiedzy, ale w rzeczywistosci jest probag
odzyskania rodzicielskiej regulacji emocjonalnej. Kiedy
dziecko boi sig burzy, szuka rodzica. Kiedy dorosty boi sig
niepewnosci, szuka wyszukiwarki. Technologia bardzo
skutecznie weszta w psychologiczng role uspokajajgcego
opiekuna. Oczywiscie jest to opiekun, ktéry jednoczesnie
sprzedaje reklamy suplementéw, kursow uwodzenia i terapii
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