Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Al mialo
oszczedzaé mi czas,

a mam jeszcze
wiecej roboty

Jak korzystaé z automatyzacji
bez automatycznego doktadania sobie obowigzkow

Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego si¢ posmiac.
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INTRO

Jest 9:12. Otwierasz komputer z poczuciem, ze dzisiaj
wreszcie bedziesz pracowa¢ madrzej, a nie wiecej. Masz All,
automatyzacje, integracje, inteligentne podsumowania,
narzedzie do przepisywania tekstow, narzedzie do
streszczania spotkan, narzedzie do planowania zadan i
jeszcze jedno narzedzie, ktére pomaga zarzgdzac
pozostatymi narzedziami. Technologicznie jestes mniej
wiecej trzy kilometry przed przecigthym cztowiekiem.
Praktycznie od dwudziestu minut probujesz ustali¢, dlaczego
automatyczne przekazywanie danych z formularza do
arkusza przestato dziata¢ po tym, jak zmienite$s nazwe jednej
kolumny.

Przysztos¢ nadeszta.
| wtadnie prosi cie 0 ponowne zalogowanie.

Al miato zdjg¢ z nas nudng robote. Automatyzacje miaty
sprawi¢, ze powtarzalne czynnosci bedg dziaty sie same.
Inteligentne systemy miaty uwolni¢ czas na rzeczy
wazniejsze: decyzje, kreatywnos¢, rozmowy, zycie,
ewentualnie wypicie kawy zanim stanie sige zimnym
wspomnieniem. | rzeczywiscie potrafig to zrobi¢. Problem
zaczyna sie wtedy, kiedy kazdg zaoszczedzong minute
natychmiast inwestujemy w stworzenie kolejnego procesu,
kolejnego projektu i kolejnego sposobu na ,jeszcze lepsze
wykorzystanie czasu”.

Dawniej pisates jeden raport przez dwie godziny. Teraz Al
robi jego pierwszg wersje w dwadziescia minut, wigc
rozsagdny cztowiek mogtby uznac, ze odzyskate$ godzineg i
czterdziesci minut.

Nie.



Teraz robisz piec¢ raportow.
Do tego dashboard.

| rozwazasz automatyczne generowanie szostego, bo
skoro technicznie mozna, to przeciez szkoda nie wykorzystac
mozliwosci.

Witasnie tutaj wydarzyto sie co$ bardzo ciekawego.
Technologia skrécita czas wykonania zadania, ale nie skrécita
listy zadan. Lista zadan zobaczyta wolne miejsce i weszta tam
z meblami. Im szybciej potrafimy co$ zrobi¢, tym tatwiej
uznajemy, ze powinniémy robi¢ wiecej. Automatyzacja nie
staje sie wiec narzedziem odzyskiwania czasu, tylko maszyng
do zwigkszania przepustowos$ci haszego wtasnego zycia.

To troche tak, jakbys kupit szybszg pralke po to, zeby mie¢
wiecej wolnego czasu, a potem stwierdzit: ,Swietnie. Skoro
pierze dwa razy szybciej, zaczne pra¢ réwniez ubrania
sgsiadow.”

Technicznie imponujace.
Zyciowo niepokojace.

Do tego dochodzi drugi problem: automatyzacje same
wymagajg obstugi. Trzeba je wymysli¢, skonfigurowac,
przetestowa¢, poprawi¢, nazwac, potagczy¢ z innymi
systemami i od czasu do czasu ratowac, kiedy jeden z
elementéw postanowi z niewyjasnionych przyczyn przestac
wspotpracowac. Mozna dojs¢ do momentu, w ktorym
cztowiek przez godzine automatyzuje czynnos¢ zajmujgca
trzy minuty tygodniowo. Przy takim tempie inwestycja zwroci
sie mniej wiecej wtedy, kiedy lodowki nauczg sie same
chodzi¢ na zakupy.

Nie kazda rzecz, ktérg mozna zautomatyzowac, powinna
by¢ automatyzowana.



To zdanie bedzie w tej ksigzce wazniejsze niz wigkszosc
reklam narzedzi Al, ktére zobaczysz przez najblizszy rok.

Najbardziej podstepne jest jednak to, ze automatyzacja
daje poczucie postepu. Konfigurowanie systemu wyglada jak
praca. Tworzenie promptow wyglgda jak praca. Testowanie
integracji wyglada jak praca. Ustawianie automatycznych
etykiet, folderow, regut, filtrow i agentéw réwniez wyglada jak
praca. | czasami nig jest. Ale czasami to tylko bardzo
nowoczesna forma unikania tego, co naprawde trzeba zrobic.

Masz napisac oferte dla klienta.

Zamiast tego budujesz system Al do automatycznego
tworzenia ofert dla wszystkich przysztych klientéw.

Oferta dla obecnego klienta nadal nie istnieje.

Ale infrastruktura pod hipotetyczne imperium
sprzedazowe prezentuje sie naprawde solidnie.

Al szczegolnie tatwo uruchamia jeszcze jeden mechanizm:
skoro co$ stato sie tatwiejsze, zaczynamy robi¢ rzeczy,
ktorych wczesniej w ogdle nie uznalibysmy za warte robienia.
Kiedy stworzenie prezentacji kosztowato pét dnia, robites
prezentacje wtedy, kiedy byta potrzebna. Kiedy jej szkic
mozna uzyskac w trzy minuty, nagle kazda rozmowa zaczyna
podejrzanie  przypomina¢ okazje do przygotowania
siedemnastu slajdow.

Kiedy napisanie podsumowania spotkania wymagato
dwudziestu minut, podsumowywates wazne spotkania. Kiedy
Al robi to automatycznie, mozesz podsumowac wszystkie.
Potem kto$ musi te podsumowania przeczytac. Nastgpnie
ktos tworzy podsumowanie podsumowan.

Cywilizacja rozwija sie dynamicznie.

Sens nie zawsze nadgza.



Nie chodzi wiec o to, zeby przestac¢ korzystac¢ z Al. Wrecz
przeciwnie. Dobrze uzyte narzedzia potrafig naprawde zdjgc
z cztowieka ogromng ilos¢ zmudnej pracy. Moga
przygotowac pierwszg wersje tekstu, uporzgdkowac dane,
znalez¢ wzorce, skroci¢ dokument, zaproponowac strukture,
wyciggng¢ zadania ze spotkania, przetworzy¢ duzg liczbe
podobnych informacji albo wykonac¢ serie powtarzalnych
krokéw bez koniecznosci przeklikiwania tego samego ekranu
po raz czterdziesty drugi.

Problemem nie jest wiec automatyzacja.

Problemem jest brak granicy miedzy ,to oszczedza mi
czas" a ,skoro moge zrobi¢ wigcej, powinienem zrobic
wiecej".

Ta ksigzka jest wtasnie o tej granicy.

Nie bedziemy budowac idealnego systemu
produktywnosci ztozonego z czternastu aplikacji, trzech
agentow Al i porannego rytuatu przegladania siedmiu
dashboardow. Jesli po zastosowaniu systemu musisz
zatrudni¢ samego siebie na pot etatu do zarzadzania
systemem, cos poszto Zle.

Zamiast tego przyjrzymy sie temu, ktore zadania naprawde
warto automatyzowac, ktore lepiej uproscic, ktore catkowicie
usungc, a ktére po prostu wykonac recznie i mie¢ spokoj.
Nauczysz sie rozpoznawac automatyzacje, ktore zwracajg
czas, oraz takie, ktére tylko zamieniajg jeden rodzaj pracy na
drugi. Zobaczysz tez, jak nie dopusci¢ do klasycznej putapki:
oszczedzam dwie godziny, wiec wypetniam je trzema
godzinami nowych obowigzkow.

Bedziemy réwniez odréznia¢ automatyzowanie pracy od
automatyzowania chaosu. Bo jesli proces jest bezsensowny,



zautomatyzowanie go nie czyni go madrym. Czyni go tylko
szybciej bezsensownym.

To wazne rozrdznienie.

Jezeli co pigtek przygotowujesz raport, ktérego nikt nie
czyta, Al moze skroci¢ jego przygotowanie z godziny do
pieciu minut. To poprawa o ponad dziewiecdziesigt procent.

Jeszcze wiekszg poprawg jest przesta¢ go robic.

Wtasnie dlatego zanim zapytamy: ~Jak to
zautomatyzowac?", bedziemy czesciej pytac: ,Po co to w
ogole istnieje?”. To mniej efektowne pytanie. Nie ma w nim
agentow, APl ani futurystycznych animacji. Ma za to

paskudny zwyczaj oszczedzania wiekszej ilosci czasu niz
najbardziej zaawansowany workflow.

Najlepsza automatyzacja nie zawsze polega na tym, ze
komputer robi cos za ciebie.

Czasami polega na tym, ze nikt juz tego nie robi.

Jezeli wiec masz obecnie wigcej narzedzi niz wolnych
wieczorow, wigcej automatycznych procesow niz pewnosci,
co wiasciwie z nich wynika, i niepokojgce poczucie, ze Al
miato uwolni¢ cie od pracy, a tymczasem stworzyto jej nowy
dziat — jestes$ doktadnie tam, gdzie trzeba.

Nie bedziemy walczy¢ z technologig.
Nauczymy jg zna¢ swoje miejsce.

Bo celem automatyzacji nie jest mozliwosc¢ robienia
wszystkiego.

Celem jest mozliwos$c¢ nierobienia czgsci rzeczy.
| dopiero wtedy naprawde zaczyna oszczedzac czas.



Rozdziat1- Szybciej nie znaczy mniej

W poniedziatek rano dostajesz zadanie: przygotowac
krétkie podsumowanie wynikow z poprzedniego tygodnia.
Kiedy$s otworzytbys arkusz, przejrzat liczby, zrobit kilka
notatek i po czterdziestu minutach wystat trzy akapity. Teraz
masz Al. Eksportujesz dane, wrzucasz je do narzedzia,
prosisz o analize, dostajesz szkic po dwoch minutach i przez
krétka, piekng chwile wydaje ci sig, ze wiasnie odzyskates
trzydziesci osiem minut zycia.

Pie¢ minut pdzZniej poprawiasz prompt, poniewaz moze
analiza mogtaby byc¢ bardziej strategiczna. Potem prosisz o
trzy warianty. Nastepnie o wersje dla zarzgdu. Potem o
tabele. Potem o wykres. Potem o ,pie¢ dodatkowych
insightow, ktorych na pierwszy rzut oka nie widac¢". Jeden z
nich brzmi interesujgco, wiec sprawdzasz dane. Potem
tworzysz drugi wykres.

0 10:17 masz raport znacznie lepszy niz dawniej.
Masz tez o godzing mniej.

Technologia nie oszukata cie. Naprawde zrobita pierwotne
zadanie szybciej. To ty po drodze zmienite$ definicje zadania
z ,przygotuj podsumowanie” na ,stwérz mate centrum
analityczne, skoro juz mamy takie mozliwosci".

| wiasnie tutaj zaczyna sie pierwszy wielki paradoks
automatyzacji: im tansze staje sie wykonanie czegos, tym
wigcej tego zaczynamy produkowac.

Nie dotyczy to wyltgcznie Al. Kiedy robienie zdjec
wymagato kupienia filmu, kazdy kadr co$ kosztowat. Dzisiaj
mozesz zrobi¢ trzydziesci zdje¢ wiasnego talerza, zeby
wybrac jedno przedstawiajgce makaron dokfadnie tak samo
jak pozostate dwadziescia dziewigec¢. Kiedy wystanie listu



wymagato koperty, znaczka i spaceru do skrzynki, ludzie nie
pisali do siebie ,OK" siedemnascie razy dziennie. Gdy
komunikacja stata sie prawie darmowa, zaczeliSmy
produkowac jej tyle, ze potrzebujemy kolejnych narzedzi do
filtrowania komunikaciji.

Teraz ten sam proces dzieje sie z pracg intelektualng.
Tekst jest tanszy.

Analiza jest tansza.

Prezentacja jest tansza.

Streszczenie jest tansze.

Pomyst jest tanszy.

A skoro co$ jest tanie, zaczynamy uzywac tego réwniez
wtedy, kiedy wczesniej uznalibysmy, ze nie warto.

.Moze przygotujmy jeszcze wersje."”
Zdanie niewinne.

Czesto zwiastuje pét godziny, ktorej juz nigdy nie
zobaczysz.

Gdzie wtasciwie znika oszczednos¢?

Zatéozmy, ze dzieki Al zadanie zajmujgce wczesniej
godzing wykonujesz w pietnascie minut. Matematyka
wyglada fantastycznie. Czterdziesci pie¢ minut odzyskane.

Problem polega na tym, ze ludzki kalendarz nie jest kontem
oszczednosciowym. Wolne czterdziesci pie¢ minut nie lezy
spokojnie na rachunku, czekajgc na wykorzystanie podczas
pigtkowego spaceru. Zwykle zostaje  natychmiast
zauwazone.

Przez ciebie.

Przez szefa.



Przez zespot.
Przez klienta.
Przez liste rzeczy ,ktore kiedys dobrze bytoby zrobic”.

Przez cztowieka w tobie, ktory od dawna uwaza, ze jesli
zostato troche miejsca w kalendarzu, nalezy je pilnie czyms
wypetni¢, zanim stanie sie co$ strasznego, na przyktad
odpoczynek.

W efekcie oszczednos$¢ czasu zamienia sie w wiekszg
przepustowosc. Nie robisz tego samego w krétszym czasie.
Robisz wiecej w tym samym czasie.

To moze mie¢ sens w firmie. Jesli dzieki automatyzaciji
obstugujesz dwa razy wiecej klientéw bez pogorszenia
jakosci, jest to realna przewaga. Jesli dzieki niej
przygotowujesz pie¢ ofert zamiast dwoch i te dodatkowe
oferty przynoszg sprzedaz, swietnie.

Tylko ze wtedy nie oszczedzasz czasu.
Zwiekszasz produkcje.
To nie jest to samo.

Problem pojawia sig, gdy cztowiek moéwi sobie:
LJAutomatyzuje, zeby mie¢ mniej roboty”, a zachowuje sie tak,
jakby celem byto ,automatyzuje, zeby wcisng¢ wiecej roboty
do tej samej doby".

Potem jest szczerze zdziwiony, ze doba nadal ma
dwadziescia cztery godziny.

Technologia, mimo wielu aktualizacji, tej funkcji jeszcze nie
naprawita.
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