Handel internetowy w Polsce

w duzym skrocie

Celem stworzenia dokumentu byto, przedstawienie danych o rynku
internetowym w Polsce firmom branzy odziezowe;.

Zagadnienia:
 Rynek internetowy w Polsce
 Co robimy, co kupujemy w internecie
 Trendy i perspektywy
e Sieci reklamowe, Facebook i Google
Autor: Marcin Mazurek
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Rynek internetowy w Polsce

W roku 2013, 4% prywatnej ptatnosci byto realizowane przez
internet. Jest to okoto 42 mlid ztotych.

Po odjeciu optfat rachunkdéw (np. za prad), rozmiar handlu
internetowego w Polsce, w roku 2013 wynosit 22 mid ziotych .

Prawie 64% Polakow (powyzej 15 lat) korzysta z internetu. Co
oznacza 2,5 krotny wzrost w ciggu 10 lat.

12 000 sklepow internetowych, 3% handlu detalicznego w
kraju.

39% przedsiebiorcow prowadzi sprzedaz produktow i ustug w
internecie




Co najczesciej robimy, w internecie
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Co najczesciej robimy, w internecie, cd.

* Ogladanie wideo, stuchanie muzyki

e (Czytanie internetowych wydan gazet

 Komunikatory, czaty (np. skype)

e korzysta z obstugi rachunku bankowego

e Szukanie informacji handlowych, poréwnywarki cen (np. ceneo)
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Co kupujemy w internecie

e (Czesto kupujemy produkty o wyzszej cenie i duzej trwatosci

* Rzadko kupujemy zywnosc, alkohol, chemie gospodarczg,
ustugi edukacyjne



Prognhozy, perspektywy

Dostep do internetu staje coraz bardziej powszechny.
Rola sprzedazy i zakupow w internecie stale ros$nie.

Wedtug wielu analiz i prognoz, polski rynek e-commerce
jest najszybciej rozwijajagcym sie rynkiem w Europie.
Wedtug szacunkdéw rynek e-commerce w 2014 roku ma
wynies¢ 4%, a w roku 2020 juz 10 % catkowitego handlu
detalicznego w Polsce.

Wzrost reklamy internetowej kosztem innych kanatow,
np. telewizji. Szacuje sie ze 2018 roku, reklama
internetowa wyprzedzi w Polsce, reklame telewizyjna.

Rynek reklamy bedzie zdominowany przez Facebook i
Google



Trendy

e Coraz wiecej firm wykorzystuje portale
spotecznosciowe Facebook, YouTube do promocji
swoich towarow, ustug

* Portale spotecznosciowe to miejsca nie tylko do
kontaktu ze znajomymi ale tez obcowania z markami,
produktami

e Sprzedawcy czesciej analizujg aktywnos¢ swoich
klientow za pomocg narzedzi statystycznych (np.
google analytics)



Reklama w internecie

e Szacuje sie ze sieC reklamy google
(wyszukiwarka + youtube), to okoto 50% rynku
reklamy internetowej w Polsce

e Szacuje sie ze sieC reklamowa facebook, to
okoto 30% rynku reklamy



Reklama w internecie

* Google — Najczesciej uzywana wyszukiwarka
internetowa. Korzysta z niej okoto 95%
polskich internautow.

Reklama kontekstowa i produktowa (Merchant
Center)

* Facebook — najwieksza platforma
spotecznosciowa w Polsce, okoto 17 min
internautow

* YouTube — spotecznosc, okoto 15 min polskich internautéw.
Reklama video.




Reklama w wyszukiwarce
http://google.pl



http://google.pl/

Google — reklama kontekstowa

Google

OdzieZ duze rozmiary

Internet Grafika Mapy YWiadomosci Filmy YWiece] =

Dkoto 595 000 weynikdw (0,41 =)

Qdziez Duze Rozmiary - ullapopken.pl

whnoid Lllapopken plf -
Zimowa YWyprzedaz - Modne trendy od rozmiaru 42 u Ulla Popken.
Sukienki od roz. 42
Imowa kolekcja 2014715

Zimowa Wyprzedaz
Kurtki | Plaszcze

Duze rozmiary w Cellbes - cellbes.pl
weaeed CEIDES pl/DUZe-rozmiary ~

Modna odzieZ w "duzych" rozmiarach 42-64 w Cellbes: ceny juz od 439 zil
WWyprzedaze | promocie - Witamy zime nowa kolekcjg

Qdziez duze rozmiary 19zt - halens.pl
odzied-duze-rezmiary.halens plif ~
Juz za 12zt odzieZ duze rozmiary z nowej kolekcji jesienne]. Zarmdw!

Damska odziez w duzych rozmiarach: moda dla wszystkich ...
wny [aredoute pl/duze-rozmiarg/cat-253 . aspx -

Francuska moda w duzych rozmiarach: ptaszcze, kurtki, T-shirty, koszule, topy,
swetry, kardigany, spodnie, dZinsy, legginsy, sukienki, spadnice, kostiurmy ...

ROZMIARY 46-54, duze rozmiary, duze rozmiary odziez ...

waawy. dommocypolskie) pl > ODZIEZ DAMSKA *

Elegancka odziez damska i meska najwiekszych polskich producentdw: Wistula Bytorn,
Warrnia ... Bogata oferta szeroka gama rozmiardow szybka realizacja.

Marzedzia wyszukiwania

= 0 =H O

+hdarcin

2 ®© o

@

QOdziez Dla Puszystych

wny Z3lando . pliodziez_plus_size -
Znajd? teraz odziez w Zalando.

0zt za przesytke, Zamdw juz teraz!

Odziez XXXL do -85%
odziez-»x.obnizka2d plf «

Odziez L koficdwki kolekoji nawet
do -85%. Tylko 1 gatunek. Sprawdz!

Odziez Duze Rozmiary

wwniy M Odbis pliodziez-damska
Modna Odziez dla Puszystych Pan.
Majszybsza Dostawa 24h 0 24, Zobacz

Kurtki Damskie Duze Rozmiary

i CENED . plAKUtki_damskie -
ponad 1200 kurtek do wybaory,
Moda 2014 - Kupuj najtanie] online!

Librania Dla Puszystych
Wit ANSWE N Ccom/PIus-Size -

Odkry] nasza oferte dla kobiet
0 petnigjszych ksztattach -Sprawdz!
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Google — reklama kontekstowa produktowa

Google

Zakiet damski

Internet Grafika Wwiadomosci Filrmy Mapy Wiiece] =

Dkoto 794 000 wynikdw (0,24 =)

Obrazy dla zakiet damski
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Wiece] zdjed dla zapytania Zakiet damski

Zotod grafiki

Marynarki i zakiety - Allegro.pl - Wiecej niz aukcje ...

allegro plfodziez-damska-marynarki-i-zakiety- 76044 =

Marynarki | Zakiety - Allegro - najwigce] ofert w jednym migjscu. Radosc zakupdw i ...
MARYMNARKS Zakiet BLEZER Damski 3238-39-M (331 Stan: Nowy; Marka .

Elegancja w oficjalnym wydaniu. Zakiety w Zalando

wn Zalando pl » Kobiety » Odzie? » Kurtki | Marynarki =

Zakiet - ikona damskiej mody w wielu rewelacyjnych weisleniach na Zalando.pl. Zakiet
to prawdziwy modowy kameleon. £ jeqo pomoca mozna stwaorzye .

Zakiety, marynarki damskie, modne marynarki - Ceneo.pl

whwny CENEC.PI > Moda » Dla Kobiety ~

Marynarki | Zakiety, pordwnanie cen w sklepach internetowych, najnizsze ceny, opisy,
recenzje w kategorii Moda Marynarki | Zakiety na Ceneo.pl.
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Google — reklama kontekstowa produktowa
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Reklama w portalu spotecznosciowym
http://facebook.pl



http://facebook.pl/

Facebook — reklamy
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Facebook — reklamy
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Facebook — reklamy
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Facebook — reklamy
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Google — reklama od czego zacz3ac

Zatozy¢ konto w Google Adwords -
https://adwords.google.com

Zatozy¢ konto w Google Merchant Center
https://www.google.com/merchants

Merchant Center - wprowadzi¢ produkty dla kampanii
produktowej

Merchant Center — potaczy¢ z kontem adwords

Google Adwords - zasili¢ konto przelewem lub karta
kredytowa.

Google Adwords - stworzy¢ kampanie reklamowg


https://adwords.google.com/
https://adwords.google.com/
https://www.google.com/merchants
https://www.google.com/merchants
https://www.google.com/merchants

hd

Facebook — reklama od czego zaczac

Zatozy¢ konto (prywatne) w serwisie
https://www.facebook.com

. Utworzyc strone (FanPage)

https://www.facebook.com/pages/create

. Odpowiednio wypetni¢ wszystkie informacje o

FanPage
Dodac kilka postow (wpisow)
Zaprosi¢ znajomych do polubienia strony

Utworz reklame
https://www.facebook.com/ads/create



https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/pages/create
https://www.facebook.com/pages/create
https://www.facebook.com/ads/create
https://www.facebook.com/ads/create

Facebook — reklama, najlepsze praktyki

Reklama powinna zawierac¢ konkretng informacje
czego od internauty oczekujemy

Wyraznie okresl korzysci, bonusy, promocje
Dodaj zdjecie nawigzujace do tematyki reklamy

Reklamujgc zewnetrzng strone, w nagtéwku reklamy
dodaj nazwe firmy



Facebook — reklama

* Tworzenie reklamy

Reklamuj sie na Facebooku

KROK 1: TWORZENIE KAMPANII
Wybierz cel kampanii Pormoc: wybar celu
Promuj sw oje posty
Promuj swojg strong
Skierj uzytkow nikdw do Twoje] witryny
Zwiekszenie konw ersji w witrynie
Zached uzytkow nikdw do zainstalow ania Twojej aplikacgji
Zwiceksz akbywnosd uzytkow nikéw w Twojej aplikacji
Zwieksz liczbe uczestnikdw Twojego wydarzenia
Zached uzvtkow nikdw do skorzystania z Twojej oferty

Zached uzytkow nikdw do obejrzenia filmu



wykorzystywane w kampaniach

CPC
CTR
RPM

Konwersj

Najwazniejsze terminy

reklamowych

a celu




CPC

CPC (cost per click) — cena jaka zaptacisz za
jedno klikniecie w reklame

Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej stawki
CPC za klik

Wyzsza stawka CPC — mozliwa wyzsza pozycja
reklamy na stronie

Zalecane ustawienie automatycznej stawki
CPC i okreslenie dziennego budzetu



CTR

* CTR (click through rate) — wspotczynnik
klikalnosci w reklame

* Wspotczynnik miedzy wyswietlaniem reklamy
a jej klikalnoscia

e Jesli CTR jest nizszy niz 1% to oznacza ze
wyswietlamy reklame uzytkownikom nie
zainteresowanym danym produktem



RPM

* RPM(revenue per thousand) — wspotczynnik
przychdd z tysigca wyswietlen reklamy

* Wspotczynnik miedzy wyswietlaniem reklamy
a jej klikalnoscia

* Wz6r RPM = (zarobki / liczba wyswietlen) *
1000




Konwersja celu

 Konwersja - wykonanie dziatania przez
internaute w celu osiggniecia zatozonego celu.
Na przyktad:
— rejestracja na stronie (zatozenie konta)
— zakup produktu
— subskrypcja newslettera
— pobranie pliku



Zrodta

http://iab.org.pl

http://ranking.pl
https://facebook.com

https://www.google.com/partners

https://www.google.com/analytics

http://wikipedia.org
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